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LEY 1327 DE 2009
(julio 15)

por medio de la cual se convoca a un Referendo Constitucional y se somete
a consideracion del pueblo un proyecto de reforma constitucional.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Convocatoria. Convocase al pueblo colombiano para que
en desarrollo de lo previsto en los articulos 374 y 378 de la Constitucion
Politica, mediante Referendo Constitucional decida siaprueba el siguiente

PROYECTO DE ACTO LEGISLATIVO
El pueblo de Colombia
DECRETA:

El articulo 34 de la Constitucion Politica tendra un tercer inciso que
quedard asi:

En relacion con los delitos de homicidio doloso, violacién y explota-
cion sexual, lesiones personales agravadas y secuestro cometidos contra
menores de 14 aflos y menores de edad con discapacidad fisica y/o mental,
se podra imponer hasta la pena de prision perpetua, de acuerdo con la ley.

Paragrafo. El Estado, a través del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF, formulard y aplicara una politica de prevencion tendiente
a evitar la Comision de Delitos contra Menores de Edad.

Aprueba usted el anterior inciso:

Si()

No ()

Voto en blanco ()

Articulo 2°. La presente ley regird a partir de la fecha de su promul-
gacion.
El Presidente del honorable Senado de la Republica,
Herndn Andrade Serrano.
El Secretario General del honorable Senado de la Republica,
Emilio Ramon Otero Dajud.
El Presidente de la honorable Camara de Representantes,
German Varon Cotrino.
El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,
Jesus Alfonso Rodriguez Camargo.

REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBIERNO NACIONAL

Publiquese y ejecutese.
Dada en Bogota, D. C., a 15 de julio de 2009.

ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro del Interior y de Justicia,

Fabio Valencia Cossio.

LEY 1328 DE 2009

(julio 15)
por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores
y otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:
TITULO I

DEL REGIMEN DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR FINANCIERO

CAPITULO I
Aspectos Generales

Articulo 1°. Objeto y ambito de aplicacion. El presente régimen tiene
por objeto establecer los principios y reglas que rigen la proteccion de
los consumidores financieros en las relaciones entre estos y las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin perjuicio
de otras disposiciones que contemplen medidas e instrumentos especiales
de proteccion.

Para los efectos del presente Titulo, se incluye dentro del concepto de
consumidor financiero, toda persona que sea consumidor en el sistema
financiero, asegurador y del mercado de valores.

Articulo 2°. Definiciones. Para los efectos del presente régimen, se
consagran las siguientes definiciones:

a) Cliente: Es la persona natural o juridica con quien las entidades
vigiladas establecen relaciones de origen legal o contractual, para el
suministro de productos o servicios, en desarrollo de su objeto social.

b) Usuario: Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente,
utiliza los servicios de una entidad vigilada.

c) Cliente Potencial: Es la persona natural o juridica que se encuen-
tra en la fase previa de tratativas preliminares con la entidad vigilada,
respecto de los productos o servicios ofrecidos por esta.

d) Consumidor financiero: Es todo cliente, usuario o cliente potencial
de las entidades vigiladas.

e) Productos y servicios: Se entiende por productos las operaciones
legalmente autorizadas que se instrumentan en un contrato celebrado con
el cliente o que tienen origen en la ley. Se entiende por servicios aquellas
actividades conexas al desarrollo de las correspondientes operaciones y
que se suministran a los consumidores financieros.

f) Contratos de adhesion: Son los contratos elaborados unilateralmen-
te por la entidad vigilada y cuyas clausulas y/o condiciones no pueden
ser discutidas libre y previamente por los clientes, limitandose estos a
expresar su aceptacion o a rechazarlos en su integridad.

2) Queja o reclamo: Es la manifestacion de inconformidad expresada
porun consumidor financiero respecto de un producto o servicio adquirido,
ofrecido o prestado por una entidad vigilada y puesta en conocimiento
de esta, del defensor del consumidor financiero, de la Superintendencia
Financiera de Colombia o de las demas instituciones competentes, segiin
corresponda.

h) Entidades vigiladas: Son las entidades sometidas a inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.



	Superintendencias
	Superintendencia Nacional de Salud
	RESOLUCION NUMERO 000455 DE 2009
	por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por la doctora Marcela Ramírez Sarmiento, representante legal suplente de Saludvida EPS, contra la Resolución número 000252 del 27 de febrero de 2009.
	RESOLUCION NUMERO 000494 DE 2009
	por la cual se resuelve el recurso de reposición interpuesto por el doctor Carlos Alexánder Burbano Ruales, Representante Legal de la EPS Saludcóndor S. A., Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado contra la Resolución número 000253 del 27 de feb
	RESOLUCION NUMERO 000535 DE 2009
	por medio de la cual se resuelve el recurso de reposición incoado por el doctor Germán Madero Pérez, Representante legal de la Caja de Compensación Familiar Cajacopi, contra la Resolución número 000251 del 27 de febrero de 2009.
	Poder Público – Rama Legislativa
	LEY 1326 DE 2009
	por la cual se modifica el artículo 110 del Código Penal.

	LEY 1327 DE 2009
	por medio de la cual se convoca a un Referendo Constitucional y se somete 
a consideración del pueblo un proyecto de reforma constitucional.

	LEY 1328 DE 2009
	por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores 
y otras disposiciones.


	Presidencia de la República
	DECRETO NUMERO 2645 DE 2009
	por el cual se ordena la publicación del Proyecto de Acto Legislativo número 020 de 2009 Senado, 285 de 2009 Cámara, “por el cual se reforma el artículo 49 de la Constitución Política”.
	Ministerio del Interior y de Justicia
	RESOLUCION EJECUTIVA NUMERO 212 DE 2009
	por la cual se decide sobre una solicitud de extradición.
	Ministerio de Relaciones Exteriores
	RESOLUCION EJECUTIVA NUMERO 213 DE 2009
	por medio de la cual se dispone el reconocimiento de una Cónsul Honoraria.
	Ministerio de Hacienda y Crédito Público
	RESOLUCION EJECUTIVA NUMERO 211 DE 2009
	por la cual se prorroga el término de liquidación de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Joreplat - en liquidación forzosa administrativa.
	Ministerio de la Protección Social
	DECRETO NUMERO 2646 DE 2009
	por el cual se suprimen cargos vacantes de la planta de personal del Instituto de Seguros Sociales.
	DECRETO NUMERIO 2647 DE 2009
	por el cual se suprimen cargos vacantes de la planta de personal del Instituto de Seguros Sociales.
	DECRETO NUMERO 2648 DE 2009
	por el cual se suprimen cargos vacantes de la planta de personal del Instituto de Seguros Sociales.
	RESOLUCION NUMERO 002335 DE 2009
	por la cual se adoptan unas medidas en salud pública y se modifica el artículo 7° de la Resolución 1478 de 2006.
	RESOLUCION NUMERO 002369 DE 2009
	por la cual se modifica la Resolución 1021 de 2009. 
	Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
	Grupo Diseño de Operaciones de Comercio Exterior
	CIRCULAR NUMERO 025 DE 2009
	Ministerio de Cultura
	PROYECTO DE RESOLUCION NUMERO 1223 DE 2009
	por la cual se aprueba el Plan Especial de Manejo y Protección del Muelle de Puerto Colombia, Bien de Interés Cultural del Ambito Nacional, localizado en el municipio de Puerto Colombia - departamento del Atlántico.
	Establecimientos Públicos
	Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
	RESOLUCION NUMERO 2009019575 DE 2009
	por la cual se realiza modificación en el artículo 1° de la Resolución número 2009000025 de 5 de enero de 2009 en lo relacionado con las fechas de sesión y corte documental para la Sala Especializada de Medicamentos y Productos Biológicos de la Comisión R
	Varios
	Oficina de Registro de Instrumentos Públicos de Bogotá, D. C., Zona Norte
	AUTO NUMERO 000023 DE 2009
	por el cual se inicia una Actuación Administrativa.
	AUTO NUMERO 000029 DE 2009
	por el cual se inicia una Actuación Administrativa.
	Oficina de Registro de Instrumentos Públicos del Círculo de Armenia
	AUTO DE 2009
	Inmobiliaria 280-82309.
	Oficina de Registro de Instrumentos Públicos de Bucaramanga
	AUTO DE 2009
	por medio del cual se inicia una Actuación Administrativa.
	AUTO DE 2009
	por medio del cual se inicia una Actuación Administrativa.
	Oficina de Registro de Instrumentos Públicos del Círculo de San Juan del Cesar (Guajira)
	AUTO DE 2009
	por el cual se inicia una actuación administrativa para establecer la situación jurídica real del Folio de Matrícula Inmobiliaria número 214-0004991 concretamente en la Anotación número 06 del folio de matrícula inmobiliaria antes mencionado.
	La suscrita Secretaria del Juzgado Promiscuo del Circuito de San Pedro de los Milagros, Antioquia,
	Que dentro del proceso de Jurisdicción Voluntaria Interdicción por Demencia propuesto por Silvia María Tobón Zapata, radicado al número 05-664-31-89-001-2008-00261-00, el 5 de junio de 2009 se profirió la correspondiente sentencia.
	La suscrita Secretaria del Juzgado Sexto de Familia de Bogotá, D. C.,
	EMPLAZA:
	A todas las personas que se crean con derecho al ejercicio de la guarda y a intervenir en el proceso de Interdicción Judicial por Demencia promovido por Procurador Judicial a petición de la señora Yolanda Pinilla León. A favor de los intereses de la presu
	La suscrita Secretaria del Juzgado Séptimo de Familia de Bogotá, D. C.,
	Que dentro del proceso de Interdicción del señor Guillermo Cepeda Ulloa se dictó una providencia de fecha junio veinticuatro (24) del año dos mil nueve (2009), en que se les declaró la Interdicción Provisoria del señor Guillermo Cepeda Ulloa y se designó 
	El Juzgado Promiscuo de Familia de La Ceja, Antioquia,
	EMPLAZA:
	A Román de Jesús González Betancur, y se previene a quienes tengan noticias de él para que las comuniquen al Juzgado, en el proceso de Jurisdicción Voluntaria de Declaración de Muerte por Desaparecimiento, instaurado por sus progenitores Luis Alfonso Gonz



